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Esta evaluacion contempla avances del final de la vigencia del 2013 y avances del inicio
de la vigencia 2014, periodo que coincide con la evaluacion del MECI, por lo tanto, el
informe contiene datos consolidados que permitieron evaluar el Sistema de Control
Interno para la vigencia 2013,

SISTEMA DE CONTRO INTERNO

Avances

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se presenta y
se publica el informe pormenorizado del estado del control interno de la Alcaldia de
Medellin, se presentan los principales avances por cada subsistema que compone el
Modelo Estandar de Control Interno = MECI, teniendo en cuenta los componentes y los
alementos.

"SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
| Avances

Ambiente de control
Acucrdos, compromisos o protocolos éticos

En el nuevo Marco Estratégico de la Alcaldia de Medellin, fue actualizado, con el fin de
definir y mantener un adecuado estandar de conducta de los servidores de la
Administracion Municipal, por ello, el sefor Alcalde de Medellin expidio @l Decreto 500
de 2013, "Por el cual se aprueba la mision, vision, valores. principios onentadores de la
funciagn plblica ¥y el modelo institucional de la Administracidn Central del Municipio de
Medellin y se diclan otras disposiciones .
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En el Decreto se eslablecen las declaraciones explicitas que en relacion con las
conductas de los servidores publicos, son acordados en forma participativa para la
consecucion de los propdsitos de la entidad, manteniendo la coherencia de la gestion
con los principios consagrados en la Constitucion Politica, la ley y la finalidad social del
Estado,

El contenido basico del decreto es el siguiente:

= En el articulo primero aprueba la Misidn de la Administracion Central del Municipio de
Medellin.

« En el articulo sequndo aprueba la Vision de la Administracién Central del Municipio
de Medellin.

= En el articulo tercero aprueba los principios onentadores de la funcidn publica en la
Administracion Central del Municipio de Medellin,

* En el articulo cuarto aprueba los Valores para la Administracién Central del Municipio
de Medellin.

« En el articulo quinto aprueba el modelo institucional para la Administracién Central
del Municipio de Medellin, indicando las caracteristicas por las que se debe regir,

Estrategias de socializacidn a los servidores de la Entidad:

La Administracion tiene publicado su mision, vision, valores, principios orientadores de
la funcion poblica y el modelo institucional en el portal inslitucional;
hitp:fiwww.medellin.gov.cofirfportalfintranet, Eureka y se promocionan a través del
papel tapiz, en diversas publicaciones, carleleras, entre otros.

También, en cumplimiento del Decrelo 597 de 2013 “Por el cual se adopta el Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion para el afo 2013 en el Municipio de
Medellin.”, en la Linea estratégica talento humano para el servicio, sublinea transversal
socializacion organizacional, brinda el conocimiento corporative a ftravés de sus
jernadas de induccion y reinduccion programadas.

Desarrollo del Talento Humano

Manual Especifico de Funciones y de Competencias. La administracion tiene publicado
en la Intranet y a disposicion de todos los servidores pablicos el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal del
Municipio de Medellin, de acuerdo con los siguientes niveles:

= Codigos Nomenclalura Empleos decreto 1059 de 2011
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Manual de Funciones Nivel Directivo y Asesor

Manual de Funciones Nivel Profesional Especializado y Universitario
Manuales de Funciones Nivel Profesional Lideres de Programa y Proyecto
Manuales de Funciones Nivel Técnico

Manuales de Funciones Nivel Asistencial

Procesos de Encargo

La administracion municipal en cumplimiento del articulo 24 de la Ley 909 de 2004 y en
cumplimiento de los requenmientos y directrices de la Comisién Nacional del Servicio
Civil - CNSC, establecid mediante la Circular 0004 de 2013, de febrero 8, Ia
Metodologia para el proceso se olorgamiento de encargo, con el fin de fpromover a los
servidores titulares de carrera administrativa en los empleos inferiores a los empleos
vacantes, leniendo en cuenla que les asiste el derecho preferencial de encargo.
lgualmente, en la Circular se indica que Instrumentos de Valoracion de Aptitudes y
Habilidades se aplican para determinar los beneficiarios del derecho preferencial que
podran acceder a los encargos.

Mediante la Circular 0005 de 2013, de febrero 20, establecid “DIRECTRIZ
CERTIFICACIONES PARA ACREDITAR EXPERIENCIA", de conformidad con el
Decreto 785 de 2005, reglamentario de la Ley 909 de 2004, el cual establece la forma
de acreditar la experiencia para acceder a empleos de la Entidad.

La Entidad relacionan los empleos objeto de cada proceso de encargo, con las
respectivas vacantes a proveer (vacantes susceptibles de provisidn), le da la debida
publicidad de los procesos, publica las convocatonas a traves de la Intranet y
complementa el proceso, con envid de correos institucionales masivos a todos los
servidores, estudio de verificacion de requisilos para olorgamiento de Encargo y
resultados, cilacion a presentar pruebas y publicacion de los resultados de los procesos
de encargo. lgualmente se atienden las reclamaciones y nuevamente se da la debida
publicacién del listado definitivo del estudio de verificacién de requisitos para
otorgamiento de encargos despues de reclamaciones.

La Subsecretaria de Talento Humano a través de la Unidad de Planta de Empleos,
genera al finalizar cada convocatoria, el listado de servidores que cumplen requisitos
para otorgamiento de encargo por nivel de empleos y procede a su nombramiento en
encargo, adviriendo las causales de terminacién de esta neminacion.

Gestién de Desempeno en la Administracion Central

En la revision del reporte de la evaluacion del desempefio y los acuerdos de geslion
correspondiente al periodo febrero de 2013 - enero de 2014, seguin la base de datos
con corte a marze 6, enviada por la Unidad de Compelencias y Evaluacion de
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Desempeno de la Subsecretaria de Talento Humano Subsecretaria de Talenlo
Humano, se cbserva lo siguiente:
Acuerdos de Gestion

Del informe estado de acuerdos de gestidn para los gerentes poblicos afo 2013, con
fecha de corte a marzo 6 de 2014, se extraen los siguientes datos:

De los 108 Servidores de libre nombramiento y remocion, solo 39, reportan
evaluaciones finalizadas, equivalente al 27%, a 27 directivos no se le establecieron
acuerdos de geshion (25%), el resto (42) se reporta en proceso de evaluacion.

INFORME ESTADD DE ACUERDOS DE GESTION ARO 2013
= FECHA DE CORTE: MARZD 6 DE 2014

DEPENDENCIA ooty m % Secrotaria
SECRETARLA DE EVALUACHIN ¥ CONTROL 1 1 100%

 SECRETARLA DE LAS MUJERES 2 z 100%
SECRETARLA DE SALUD 4 4 100 |
SECRETARIA DE COMUNICACIONES ] 6 BN
SECRETARIA DE EDUCACION B 8 T5%
SECRETARIA DE SEGURIDAD 3 F| 75%
SECRETARIA DE PARTICIPACKON CILUDADANA 2 5 B
SECRETARIA DE CALIDAD ¥ SERVICIO A LA CIUDADANIA 1 3 1%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA 1 4 5%
ALCALDEA t & 1%
SECRETARLA DE GORERMNO ¥ DERECHOSE HUMANOS == 1 8 13%
SEC -VICEALCALDIA- DE GESTION TERRITORIAL 1 12 B |
| DEPTO._ADMTIVD DE GESTION DEL RIESGD ) o% |
DRTO. ADMINISTRATIVO DE PLANEACION e %
SECRETARLA DE CULTURA CILDADAMNA T 0%
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 5 0%
SECRETARLA [E HACIENDA . 3 D"ﬂ.._

| SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL ¥ FAMILIA 8 0%
SECRETARIA DE LA JUVENTUD 1 0%
SECRETARIA DE MOVILIDAD 4 0%
SECRETARIA DE SERVICHIS ADMINLSTRATIVOS a4 0%
| SECAETARIA DEL MEDIO AMBIENTE -

P | SECRETARIA GENERAL 2 0%
Total general 29 108 T

Fuente: Unidad de Competencias y Evaluacion de Desempeiio - Subsecretana de Talenlo Humang
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Solo tres (3) Secretarias: Evaluacion y Control, Mujeres y Salud, se reportan con
evaluan al 100% de los gerentes publicos.

Once (11) dependencias no reportan evaluacién de los acuerdos de gestidn, son las
siguientes; Depto. Administrativo de Gestion del Riesgo, Depto. Administrativo de
Planeacion y las Secrelarias de Cultura Civdadana, Desarrollo Econdmico, Hacienda,
Inclusion Social y Familia, Juventud, Movilidad, Servicios Administratives, Medio
Ambiente y General,

Las demas dependencias de la administracion reportan evaluacion parcial, son las
siguientes: Comunicaciones, Educacién, Seguridad, Participacién Ciudadana, Calidad y
Servicio a la Ciudadania, Infraestructura Fisica, Alcaldia, Gobierno y Derechos
Humanos, Vicealcaldia de Gestion Territorial,

Evaluacidn del Desempeno de Empleados de Carrera

De los 2670 servidores que estan en carrera administrativa, 2.082 (78%) reporta
evaluacion del desempenio finalizada, 493 (18%) han reportado evaluacion sin finalizar,
a 16 (1%) en preparacién o en espera de finalizacion, a 79 (3%) no le establecieron
compromisos, segun el reporte.

INFORME ESTADO DE LA EVALUACION DE DESEMPERO PARA LOS SERVIDORES EN CARRERA ARO 2013
Fecha da corte: Marzo 6 de 2014
DEPENDENCIA g‘:::f;‘:‘n Total general | % Secretaria
SEC. -VICEALCALDIA- DE GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD ¥
SERVICID A LA CIUDADANIA 2 2 100%
SEC. -VICEALCALDIA- DE HABITAT, MOVILIDAD, | '
INFRAESTRUCTURA ¥ SOSTENIBILIDAD 1 1 100%
SECRETARIA DE EVALUACION ¥ CONTROL 19 10 100%
CEPTO. ADMTIVD, DE GESTION DEL RIESGO 127 130 =TT
SECRETARIA DE CALIDAD ¥ SERVICIO A LA CIUDADANIA a9 40 B5%
SECHETARIA DE SEGURIDAD 38 a1 a5t
SECRE TARLA GENERAL : &2 s&|  ©63%|
SECRETARLA DE MOVILIDAD 397 420 83%
SECRETARIA DEL MEDID AMBIENTE 37 41 50%
SECRETARIA DE COMUNICACIONES 25 28 | B9%
SECRE TARIA DE INGLUSION SOCIAL ¥ FAMILIA 133 161 | B6%
SECHETARLA DE SALUD 57 71 BOY
SECRE TARIA DE EDUCACION wal 1e2| BOW
SECRETARLIA OE PARTICIPACION CIUDADANA a7 59 ~ BO%
SECRETARLA DE CULTURA CIUDADANA - A1 82| To%
OPTO. ADMINISTRATIVO DE PLANEACICN 150 104 7%
SECRETARIA OE HACIENDA 104 222 T4%
SECRETARIA DE SERVICIDS ADMINISTRATIVOS 241 3t Tik%
SECRETARIA DE DESARROLLD ECONOMICO 23 az i
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(SECAETARIA DE LAS MUJERES 19 28 68%
SEC. -VICEALCALDIA- DE GESTION TERRITORIAL & A ) T [
SECRETARIA DE GDBEIERNO ¥ DERECHOS HUMANDS 275 440 IS
ALCALDIA 19 a5 £4%
SECRETARIA DE LA JUVENTUD 2 4 50%
| SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA | FISICA 3 67 45%
SECRETARIA PRIVADA ] 1 T 14%
DEPTO. ADMTIVO. DE GESTION DEL RIESGODE =
DESASTHES 1 0%
Total general 2082 2670 | TB%
Fuente: Unidad de Compelencas y Evaluacstn de Desempeto - Subsecralana de Talens Humano

Sclo res (3) Secretarias: Vicealcaldia de Gobernabilidad, Segquridad y Servicio a la
Ciudadania, Vicealcaldia- de Habitat, Movilidad, Infraestructura y Sostenibilidad y
Evaluacién y Control, se reportan con evaloan al 100% de los servidores de carmrera
administrativa.

Veintisiete (27) dependencias, entre Secretarias y Vicealcaldias, reportan evaluacién
parcial de los servidores de carrera, El Depto. Administrative de Gestién del Riesgo no
repartan evaluacion.

En provisionalidad

De los 1398 empleados provisionales con que cuenta la Administracian Central, 588 se
han reportado con cualificacion finalizada, equivalente al (42%), 309 (22%) se
encuentra en proceso de cualificacion sin finalizar y 501(36%) se encuentran sin
compromisos y sin cualificar.

INFORME ESTADO DE CUALIFICACION DE DESEMPERO PARA LOS SERVIDORES EN
PROVISIONALIDAD ARO 2013 - FECHA DE CORTE: MARZO 6 DE 2014
Cualificacién Total

DEPENDENCIA Finalizada general % Secrotaria
SECRETARLA DE EVALUACION ¥ CONTROL 5 i 100%
SECRETARLA DE CALIDAD Y SERVICIO A LA CIUDADAKRIA 18] 19 5%,
SECRETARLA DEL MEDIO AMBIENTE _ 28 3 0%,
SECRETARIA DE SEGURIDAD 7 8 BB%
SEC. -VICEALCALDIA- DE GESTION TERRITORIAL B 7 BG%
SECRETARLA DE INCLUSION SOCLAL Y FAMILIA 72 BS|  85%
SECRETARIA DE COMUNICACIONES 9 1 B2%
SECRETARIA DE CULTURA CIUDADANA 27 4| oW
DEPTO. ADMTIVO. DE GESTION DEL RIESGO i B 118 T2
SECRETARLA DE PARTICIPACION CIUDADANA - 14 20 70%
SECRETARIA DE HACIENDA 1 68 118 59%
| SECRETARIA DE SALUD. | 29 52 56% |
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SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS — o x: 140 _ 55%|
SECRETARIA DE LAS MUJERES 14 35 54%
 CPTO_ADMINISTRATIVO DE PLAK EF.E}L'JN 40 a0 LEL]
SECRETARIA DE EDUCACHIN 31 73 A2%
SECRETARIA DE GOBIERNO ¥ DERECHOS HUMANGS 41 _145) 8%
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 3 12 25%
SECRETARIA GENERAL d 2 13 15%
| SECRETARIA DE MOVILIDAD — 1 a25 0%
| ALCALDIA = 1 0%
DEPTO. ADMTIVO. DE GESTION DEL RIESGO DE
| DESASTRES 1 0%
SEC. -VICEALCALDIA- DE CTI, DLLD ECO, INTERNACIONALLZ |
Y APP o 2 0%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA | 459 0%
SECRETARIA DE LA JUVENTUD 5 %
SECRETARIA PRIVADA 1 0%
Total general 588 1398 42%

Fusnte: Unidad de Compelancias ¥ Evaluacidn de Desempeio - Subsecrataria de Talenio Humana

Solo una (1) Secretarias: Evaluacion y Conlrol, se reporta con evaldan al 100% de los
senidores con nombramiento en provisionalidad.

Dieciocho (18) dependencias, entre Secrelarias y Vicealcaldias, reportan evaluacion
parcial de los servidores con nombramiento en provisionalidad.

Siete (7) dependencias no reportan evaluacion de los servidores con nombramiento en
provisionalidad, son las siguientes: Movilidad, Alcaldia, Depto. Administrative de
Gestion del Riesgo de Desastres, Vicealcaldia de CTI. Desarrgllo Econdmico,
internacionalizacion y APP, Infraestructura Fisica, Juventud y Privada.

Utilizacién de la herramienta “planes de mejoramiento individual”™ frente a los
resultados de la evaluacién de los acuerdos de gestion y la evaluacion del

desempeno”

Al igual que en el informe anterior, se sigue evidenciando que la entidad no hace uso de
la informacion que arroja la evaluacion del recurso humano a través de los acuerdos de
gestion, de la evaluacion de desempeno de los servidores de carrera y del instrumento
de cualificacion de los provisionales, con el fin agregar valor a la institucion y permitir
generar acciones correctivas, preventivas o de mejora en el desempeno de las labores
encomendadas de acuerdo al rol que cumple cada servidor publico.
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En la elaboracion del INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO
ENCUESTA "MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI", VIGENCIA
2013, se evidencid que no ha sido el Plan de Mejoramiento Individual eficaz para
mantener continuo ceonocimiento del desempeno individual de los servidores, ni
totalmente eficaz para hacerle sequimiento al desarollo de las acciones de
mejoramiento individual. En el informe se concluyd que:

« Falta compromiso del nivel directivo responsable de hacer sequimiento a los planes
de mejoramiento individual y a los acuerdos de gestion, suscritos con los servidores
del nivel directivo a su cargo.

« Se debe comprometer a los directivos responsables para que realicen las
evaluaciones de desempeno, acuerdos de gestion y seguimientos a los planes de
mejoramiento individual que se generen dentro de los términos legales, para
contnbuir de manera eficaz con el logro de los objetivos institucionales,

= Teniendo en cuenta la rotacién del nivel directivo de la entidad, se debe eslablecer
un plan de capacitacién conlinuo sobre la normatividad e instrumentos eslablecidos
para la evaluacion del desempefio, acuerdos de gestion y planes de mejoramiento
individual.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

La administracién municipal mediante el Decreto 597 de 2013, se adoptd el Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion para el afio 2013 en el Municipio de Medellin,
el cual se ejecutd bajo la coordinacion del Equipo de Formacion y Capacitacion de la
Subsecretaria del Talento Humano de la Secretaria de Servicios Administrativos.

El plan institucional de formacién y capacitacién aprobado para la vigencia 2013, estuvo
soportado por las siguientes politicas de operacion:

» Acuerdo N° 47 de 2000, Actualizado por el Acuerdo Municipal 293 de 2007,

*« Decreto No. 1294 de 2008. Por medio del cual se adecuan los Sistemas de Capacitacian,
Estimulos y Gestion Integral del Conocimiento en el Municipio de Medellin, a lo dispuesto en
las normas que regulan la Carrera Administrativa.

« Decreto 1767 del 08 de oclubre de 2010. Por el cual se crea la Escuela de Formacidn
Institucienal del Municipio de Medellin, se define su estructura, funcionamienta y
reglamentacién del Sistema de Formacion Institucional.

= Circular 020 de 2011, Por la cual se dan orientaciones para las soliciludes de capacitaciones
gspecializadas,

= Circular 033 de 2011, Por la cual se determina la obligatoriedad de asistencia a los cursos
pregramados en el proyecto Cierre de Brechas.
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» Circular 044 de 2012. Por la cual se dan eriemaciones para la identificacion de necesidades
de formacion y capacitacion para el periodo 2013 = 2015.

« Circular 048 de 2012, Por la cual se dan orientaciones para el tramite interno para
financiacidn de la participacion en evenios especializados de capacitacion.

El Decreto 597 de 2013 "Por el cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y
Capacitacidn para el ano 2013 en el Municipio de Medellin®, contiene en sus diferentes
lineas tematicas, el desarrallo de programas de capacitacion e induccion y reinduccion
para fortalecer el desarrollo institucional y dar cumplimiento a los fines del estado. (Art
3. Lineas eslratégicas y acciones del plan de formacidn).

El objetivo del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion: Establecer las acciones
y estrategias que onentan la formacién integral del talento humano, correlacionadas con
la mision y objetivos corporativos del Municipio de Medellin, a fin de contnbuir a la
optima calidad en la prestacion de los servicios, el desamollo del conocimiento y
compelencias requendas para el desempefio, que permitan la eficiencia, eficacia y
efectividad en los procesos, funciones y responsabilidades encomendadas y el
fortalecimiento de los empleados publicos en los escenanos de Ser, Saber y Hacer a la
luz del Modelo Pedagégico Institucional.

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacidn para el afo 2013, se concibid en
concordancia con el Sislema de Formacion del Municipio de Medellin, compuesto por
los siquientes elemaentos:

« MODELO PEDAGOGICO: Compuesto por la fundamentacién y onentacion estratégica de la
formacién en el Municipio de Medellin, objetivo general y especificos del sistema de
formacién, lineas y sublineas de fermacién, perfiles de formadores y formados, metodologia
de implementacién y sisteama de evaluacion y seguimianta.

¢ FPROYECTOS Educativos.

PROGRAMAS de formacion.

o IMPLEMENTACION, seguimiento y medicion de transferencia e impacto.

La estructura del plan tuvo como enfoque de la formacion basada en competencias, en
concordancia con el Decreto 2539 de 2005 que considera las competencias laborales
como el eje de la gestion del talento humano en el sector publico, al definirlas como “la
capacidad de una persona para desempenar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector pablico, las funciones
inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptiludes que debe poseer y demaostrar el
empleado”.

A partir de la revision de la informacion suministrada por los servidores, se
seleccionaron los temas mas recurrentes en las necesidades de capacitacion
LEd
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planteadas por los servidores en el instrumento aplicado para tal fin, los cuales se han
venido desarrollandoe mediante convenio interadministrativo con la  Universidad de
Antioquia. Se tuvo en cuenta la cantidad de servidores beneficiarios en las vigencias
2011y 2012, lo mismo que los temas tratados.

En cumplimiento del Plan Institucional de Formacion y Capacitacidn, se destacan los
siguientes temas desarrollados, son los siguientes:

Prevencién del riesgo psicosocial desde la gestidn del talento humano
Direccién y iderazgo

Actitud del lider para generar ambientes propicios para la mejora continua
Gestion del conocimiento

Evaluacion de desempefo

Cultura, desarrollo y clima organizacional

De recursos humanos al Capital Humano

El lider en la salud ocupacional

Formacion Humana y comunicacion organizacional

Vender vs. Servir

Tambien, dentro del programa de reinduccion, se realizaron diez (10) conferencias
como parte del Seminano “Fortalecimiento de la Competencia de Liderazgo® para
servidores que desempenan el empleo de Lider, Comisario de Familia, Inspector de
Policia, Supervisor de transito, Capitan y Teniente de Bomberos. Las conferencias
fueron facilitadas por profesionales de la ARL con frecuencia mensual e intensidad de
dos horas cada una. Se convocaron 410 personas para cada sesidn con asistencia
promedio de 40 servidores. Teniendo en cuenta que la finalidad del seminario era
fortalecer las competencias de liderazgo entre los servidores con personal a cargo,
adicional a las jomadas de reinduccion general, desde la del Equipo de Formacion y
Capacitacion se manifesto que: * lo que evidencia una baja participacion en estos temas
a pesar de que los diagnosticos y mediciones organizacionales muestran una falencia
en liderazgo, en la practica es bajo el interés real por fortalecer la competencia”.

El plan institucional de formacion y capacitacion” del afio 2013, contiene en el numeral
4, el "diagnostico de cultura organizacional” y el “plan de formacién y capacitacién”, afio
2013, a través de acciones que buscan promover y mejorar la cullura erganizacional,
fortaleciendo asi la identidad corporativa,

En cumplmiento de lo anterior, se hicieron modificaciones a los componentes de la
induccion y reinduccion para aclualizar las presentaciones, basicamente en los
siguientes contenidos:

« Mision, Vision y Valores debido a la publicacion del Decreto 500 de 2013
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= Sistema Integral de gestion =SIG, debido al cambio dado en el Mapa de Operacion
por Procesos.

+ Reglamento Interno de Trabajo debido a la vinculacion masiva de contratistas con
nombramiento en provisionalidad.

Programa de Bienestar e incentivos

= La administracion municipal mediante el Decrelo 598 de 2013, se adopto el plan de
bienestar @ incentivos para el periodo 2013, el cual se ejecutd bajo la coordinacian
de Unidad de Desarrollo Humano de la Subsecretaria del Talento Humano de la
Secretaria de Servicios Administrativos.

« El objetivo del plan es "Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida
familiar, laboral y social de los servidores y jubilados con su grupo familiar,
mediante la puesla en marcha de estralegias, proyeclos y programas enfocadas a
la orientacion, creacion, mantenimiento y mejora de condiciones que favorezcan el
desarrollo integral de éstos; asi mismo, elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia y efectividad; traduciéndose en mayor compromiso del servidor con la
Entidad y por ende mejor prestacion del servicio.”

= En cumplimiento de las agendas de trabajo contenidas en el acuerdo Laboral
suscrito el 14 de agosto de 2013, entre la administracion Municipal vy las
asociaciones de empleados municipales y para dar cumplmiento al punto
6."Acuerdo sobre Apoyo Estudiantil”. se acordé mediante resolucion nimero 01 de
2013 (noviembre 27) establecer criterios de priorizacidén de atencién a las
solicitudes presentadas para acceder al programa,

Logros del Plan de Bienestar 2013

« El| Plan de Bienestar Social e Incentivos Alcaldia de Medellin 2013, recibio
reconocimiento por parte del DAFP en sepliembre de 2013, como uno de los mas
completos a nivel termitonal, en su formulacién y proceso de ejecucion. Contd con 40
programas en las lres areas esltralégicas y ejecutd un presupuesto de 3
25.000°000.000.

« Las cifras de mayor impacto para el servidor y su grupo familiar son:

frink I X013
PROGRAMA
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VIVIENDA
APOYD ESTUDIANTIL a2 3430 826 035,00 G945 $4T0 246 550
US0 DEL TIEMPO LIBRE 3404 5380064 453,00 T 5451508114
EE;IHJ'EHEBHALES 247 5709423 533,00 263 $726 B26 685
ﬂﬁ (i - $715.504.000.00 205 $670.428 052
ESTIMULO EDUCATIVOD 247 $348 200, 768,00 L $391,851.140
:EH;FEETD:::EW? 12433 EE1T.TEZ 34800 131835 L0AZ 512 308

Fuenie Unsdad de Dasarrolle Humano - Subsecretaria del Talenta Humana

La ejecuciéon del Plan de Bienestar busca contribuir al mejoramiento del ambiente
laboral y de control, generando mejor clima en cuanto a beneficios de bienestar que
reciben los servidores.

Es de anotar que los programas en su mayoria se ofrecieron en 100% de acuerdo a la
demanda, caso concreto, todos los programas de apoyo econdmico (Apoyo estudiantil,
Uso del tiempo libre, Becas convencionales, Estimulo educativo, Programas depertives
y recreativos, prestamos de calamidad); la Gnica excepcion es el programa de vivienda,
el cual por su alta demanda y valor de credito maximo que se olorga por Servidor, que
es de 583 millones, no alcanza a cubrir Ia totalidad de las solicitudes de los servidores
de la Administracion.

Los recursos asignados al programa de vivienda, tienen como techo el 7% del valor de
la nomina del Municipio de Medellin y si bien es cierto se contd para el 2013 con un
valor de 520 mil millones no fue suficiente para atender la totalidad de las solicitudes de
los servidores, ya que para acceder al crédito cada seolicitud debe cumplir con los
requisitos establecidos y estos se asignan de acuerdo a un orden establecido hasta
agotar el monto asignado por este rubro.

En cuadro adjunto se evidencia un incremento en el numero de beneficiarios durante el
2013 respecto a los beneficiarios del 2012,

Es de anotar que si bien es cierto al interior de la entidad puede existir una serie de

falencias frente necesidades, requerimientos y solicitudes de los servidores plblicos,

que posibiliten contar con un éptimo Plan de Bienestar Social e incentivos, iqualmente
_es significativo el esfuerzo que se realiza en forma constante para mejorar las acciones Fo
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en este campo, caso concrelo es creacion de cargos para el area que fortalece la
capacidad operativa del area, apropiacion y adicion de recursos en la medida de las
posibilidades que permita ampliar cobertura de beneficios.

De otro lado evaluacion de organismos compelentes consideran el Plan de Bienestar de
Alcaldia de Medellin como uno de los mejores planes a nivel territonal, tal como lo
muestra el reconccimiento recibido del Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica - DAFP.

Direccionamiento Estratégico

El Marco Estrategico Municipal compuesto por la mision, la wvisidn, los principios
orientadores y el modelo institucional, fue actualizado a traves del Decreto 500 de 2013,
con el conocimiento que todos los servidores tengan de dichos componentes, se busca
alinear el desempeno laboral con los resultados de la gestion de la administracion
municipal en cumplimiento de la misién institucional bajo los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, contenidos en
nuestra carta politica.

En la herramienta Isolucidn, reposa a disposicion de todos los servidores de la
Administracion Municipal en el nivel central, la version 4 del Manual del Sistema Integral
de Gestion, con fecha de publicacion del 5 de noviembre de 2013,

El objetivo del Manual del Sistema Integrado de Gestion = 516G, es: "Descnbir el Sistema
Integral de Gestion del Municipio de Medellin, a nivel central, el cual ha sido
estructurado bajo los estandares NTC GP 1000-2009 y el Sistema de Contral Interno
con el Modelo Estandar Control Interno, MECI-2005 y tiene por objeto presentar la
Vision, la Mision, las Politicas y los objetivos, con el fin de dar a conocer interna y
externamente cémo opera dicho sistema,

El manual define como objetivos especificos, los siguientes:

= Obtener y gestionar la calidad de los servicios, conforme con el cumplimiento de los
requisitos de Ley, relacionados con la ciudadania y la organizacion y bajo los
eslandares de la Norma NTC GP 1000-2009 y del Sistema de Control Interno con el
Modelo Estandar Control Interno MECI-2005.

+ Garantizar la aplicacion efectiva del Sistema Integral de Gestidn. Normalizar y
estandarizar la documentacion que hace parte del Sistema Integral de Gestion.

+ Recoger el conocimiento institucional para que sirva de plataforma de entrenamiento
para los servidores y senvidoras publicas del Municipio de Medellin a nivel central.

UBS |=] Rl imbassainnasiiuinaecnss | onN . 2
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El numeral 7.3 del manual del Sistema Integral de Gestion, define que: “El proceso
rector del Modelo de Operacion por Procesos es el Direccionamiento estrategico. De
este es responsable el Alcalde.”

También establece, respecto a la Planificacidn del Sistema Inlegral de Gestidn, lo
siguiente:

« El Sistema Integral de Gestlion es deflinido bajo la responsabilidad del Comite
Directivo del Sistema Integral de Gestidn, el cual fue creado por el Decreto 399 de
2008 y actualizado mediante el Decreto 498 de 2013.

= El Comité del Sistermna Integral de Geslidn es el encargado de planificar el Sistema, el
cual incluye la Vision, Misidn, Politicas, objetivos de calidad, (objetivos de los
procesos), principios, valores, definicion del Modelo de Operacion por Procesos y la
asignacion de responsables para cada proceso, acorde con la  estructura
organizacional, los cuales son aprobados por del Senor Alcalde,

Para asegurar el entendimiento, la implementacién y el mantenimiento de la Politica de
Calidad se utilizan las siguientes estralegias:

= Metodologia para asegurar el entendimiento
+ Metodologia de Trabajo para garantizar la Implementacion

Planos y pregramas

« Este elemento de control permite modelar la proyeccion de la Entidad puablica a corto,
mediano y largo plazo e impulsar y guiar sus aclividades hacia las metas y los
resultados previstos.

= Para dar cumplimiento a los propésitos contenidos en el Plan de Desarrolio Medellin
2012-2015 "Medellin un hogar para la vida™, la Administracion Municipal, configurd la
programacion ¥y planeacion de la enlidad, estructuro el presupuesto para el
cualtrienio, asigno las pandas de inversion por linea, componente, programa y
proyecto, garantizando que exista una total coherencia e integracion entre ellos.

+ Lo anterior, se logrd después de adelantar un proceso consultivo con la ciudadania y
a las partes interesadas sobre los requerimientos, expectalivas, necesidades y
prioridades, mediante mecanismos como: audiencias plblicas, jornadas de consulta
a través de foros, sesiones de priorizacion de proyeclos, entre otros.

Seguimiento al Plan Indicativo
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» La Administracion Municipal avanza hacia la consolidacion de un Sistema de Gestion
Publica por Resultados bajo el cual se desarrolla sistematicamente una gestion
eficaz y transparente, que nnde cuentas y entrega resultados reales y medibles.

+ Esto con el fin de fortalecer los procesos de planeacion y de definicion de politicas, a
través de mas informacién y de calidad para la toma de decisiones y la construccion
concertada de una ciudad mas participativa, incluyente y competitiva.

« La medicion del avance del Plan de Desarrollo que se realiza a ftraves del
Seguimiento al Plan Indicativo, se complementa con el Seguimiento al Flan de
Accion, donde la construccion y consolidacion de ambos instrumentos son el
resultado del proceso llevado a cabo en la gjecucion del Proyecto de Presupuesto
por Resultados, iniciado por la Administracidn en el 2005 con el apoyo técnico y
financiero del Departamento Nacional de Planeacion.

Scguimiento al Plan de Accidn Consolidado

Dentro del seguimiento y evaluacion al Plan de accién para la vigencia 2013, el cual
tenia definidas: acciones, cronogramas, responsables y metas e indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad; la administracibn de manera global, obluvo los
siguientes resultados:

Avance Fisico y Financiero del Plan de Accién Consolidado
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En la ejecucidn del plan de accion consolidado para la vigencia 2013, se logrd un
indicador de Eficacia del 86, con una ejecucidn financiera del 88%, obleniendo indice
de gestion del 78%.

De acuerdo al informe de seguimiento al Plan de Desarrollo, consolidado por el Depto.
Administrativo de Planeacion, con corte a diciembre 31 de 2013, el cumplimiento del
Plan es del 91% y presenta un avance fisico del 48%.

Modelo de Operacion por Procesos

La administracion municipal con el fin de conformar el estandar organizacional que
soporta la operacion de la Entidad, ha armonizado, basado en un enfoque sistémico la
misién y visidn institucional, orientandola hacia una organizacion basada en procesos

En tal sentido ha adelantado, entre otras, las siguientes acciones:

El numeral 7.2 del manual del Sistema Integral de Gestidn, define el Modelo de
Operacion por Procesos de la Alcaldia de Medellin, como la representacion grafica de
los procesos que soportan el cumplimiento de la misidn institucional, y se encuentran
clasificados segun su funcién en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y
mejora.

El Modelo tiene como proposito el de establecer, documentar, implementar y mantener
el Sistema Integral de Gestion, a partir de la determinacion de los procesos que le
permiten a la Administracién municipal en el nivel central, cumplir con las funciones que
tiene asignadas,

Se establece, igualmente en el Manual que: "Para la identificacién de los procesos que
conforman el Modelo de Operacién Por Procesos, se parte de la revision de las
funciones constitucionales y la normatividad que rige a la entidad municipal Asimismo
se considera, en dicha identificacion, la Misidn definida por la Alcaldia, la definicion de
los preductos y servicios que entrega al ciudadano en el marco legal vigente del Estado
Social de Derecho.”

Mediante el Decreto 499 de 2013 “por medio del cual se mejora, moderniza y ajusta el
Modelo de Operacion por procesos del Municipio de Medellin nivel central y se dictan
otras disposiciones”, se define el nuevo Modelo de Operacion por procesos —-MOP en el
nivel central integrado por las siguientes dimensiones y procesos:

3  DIMENSION [ _ PROCESD
Crirecoonamients Estratlégeon =  Direccionamienio Estratégico |
« Catastro
o = Geslion de ly Informacon
Desarrolka Humanao =  Educacion

v Gestidn Cultural
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Foralecimionio de la Ciedadania

Integracidn Social

Salud
Gestibn Social del Riesgo

Compatitividad

Desarrpllo Econdmico

Gobermabildad

Gasbon de la Segurdad

Gobierno Local

Gesbin de Riesgos ¥ Desasires

Servicios Publicos Domicihanos y no Domicihanos
Servicio a la Ciudadania

Crganizacdn Tormtorial

Gaestdn Ambiental
Infracstrectura Fissea
Mowbdad

Apoyo Instituconal

Comunicacionss

Tecnologia de [a Informacikn y las comunicaciones
Gostdn Infegral dod Talento Humana

Hacienda Publica

Gestdn Jurldica

Adguisicidn da Bienas y Senicios

Administracidn de Bienes Mucblos o Inmuoblos
Mandenimienlo de Bienes Muebles e Inmuebles Fiscalos

LEvmluaciy Maja

Evaluacisn y Mejors

Representacion grafica del Modelo de Operacién por procesos publicado en la herramienta

Isalucion
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Caracterizacién de procesos

da

Una vez definido el Modelo de Operacion por Procesos, la Administracion ha dado
continuidad al ajuste de cada proceso. En esla aclividad de documentacion quedan
definidas la secuencia e inleraccion entre procesos con lo cual, también, se garantiza
que la informacion que fluye entre los mencionados procesos es adecuada para su
operacion.La caractenizacion de cada uno de los 26 procesos, de acuerdo con el ciclo
PHVA, tiene la finalidad de identificar el seguimiento y las mediciones gue deben
realizarse sequn la naturaleza de cada proceso.

A continuacion se relacionan algunas de las actividades que adelanta la administracion
para garantizar la adecuada operacidon de los procesos con el fin de garantizar la
efectividad de los mismos, estas son:

Se tiene definido el mapa de procesos debidamente socializado y publicado en Ia
herramienta |solucion,

Todos los procesos se les ha elaborado caracterizaciones, o sea estan debidamente
documentados, en aspectos como. se han determinado interacciones, definido
procedimientos para su ejecucion, construido indicadores para medir su eficacia,
eficiencia y efectividad, tiene definidas politicas de operacién, normograma y mapa de
resgos.

Para el mantenimiento del modelo de operacién de procesos, continuamente se estan
estableciendo y actualizando instructivos y formatos para cada proceso y se hace la
debida publicacién en la herramienta Isolucidn y se comunica a via correo electrénico a
tos los servidores de la administracién municipal.

A través del correo: planeacion.sig@medellin.gov.co, se notifica de manera masiva los
avances y cambios en la documentacion de los diferentes procesos, tal como se
videncia en el siguiente pantallazo:
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lgualmente de manera masiva, a fravés del comeo  institucional:
planeacion sig@medellin.gov.co, se notificaron los 26 procesos que conforman el
Modelo Operativo de Procesos -MOP, donde se puede consultar toda la documentacion
asociad. Se adjunta pantallazo.
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Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional de la administracién municipal esta definida por el Decreto
1364 de 2012, se adoptd la Estructura de la Administracién Municipal, se definen las
funciones de sus organismos y dependencias, se crean y modifican unas entidades
descentralizadas y se dictan otras disposiciones.

Mediante el Decreto 1445 de 2012, se crean los empleos del niel Directive y se dictan
otras disposiciones.

Se cuenta con un manual de funciones y competencias laborales donde se han definido
las funciones y competencias laborales requeridas, a partir de las necesidades para
ejecutar los procesos y procedimientos que conforman el Modelo de Operacion por
Procesos -MOP y que permiten cumplir los objetivos institucionales.

Se tiene publicado en la Intranet de |a Entidad y a disposicion de los servidores pablicos
el manual especifico de funciones y de Competencias,
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La entidad dentro de la estructura el programa de induccion y reinduccidn Institucional y
en cumplimiento del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion de 2013, incluyd en
las jornadas de capacitacion el tema: El Modelo de Operacion por Procesos, esla
contemplade en el componente estratégico “Estructura de la Alcaldia de Medellin y
Sistema de Geslion de la Calidad”.

Administracion de riesgos

El Comité del Sistema Integral de Geslidn - SIG, mediante la Resolucion No.053 de
2014 (febrero 24), adopld las politicas para la Administracion de riesgos en la
Administracion Central del Municipio de Medellin, medificando la antenor reseolucién
2461 de 2008. Se envio por correo a todos los servidores y se publicd en la herramienta
Isolucion.

El propdsito de la adopcion de nuevas politicas, facilita la adecuada elaboracién del
contexto estrategico, facilita la identificacion de los riesgos y posibilita su andlisis y
valoracion y permite orientar las politicas hacia el manejo de los riesgos relacionados
con los aspectos mas estratégicos de la entidad,

El mapa de nesgos institucional que reposa en la |solucion, contiene todos los riesgos
con mayor impacto, con las probabilidades mas altas de ocurrencia y las politicas
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establecidas para la administracion de los riesgos, se mantiene en permanente revision
y se divulga oportunamente una vez se ha actualizado.

Durante el periodo noviembre13- marzol4, se actualizaron o tuvieron alguna
modificacién, los riesgos de 12 de los 26 procesos, durante el Ultimo ano aparecen
registrados 256 eventos.

Se mantiene aclive y actualizado el médulo de nesgos en Isolucion.
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIﬂH

Avances

Actividades de control

En modulo de documentacion del software Isolucion, permite documentar, publicar y
controlar todos los documentos y registros, utiizando plantilas predeterminadas y
dinamicas, para sus procedimientos, instructivos, manuales, mapas de procesos, entre
otros. Isolucion generard automaticamente el listado Maestro de su Sistema.
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Politicas de Operacién

En la documentacién de cada uno de los 26 procesos, se tienen definidas las politicas
de operacion que determinan los limites y parametros necesarios para ejecutar los
procesos y actividades en cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales, a través
de los planes, los programas, proyectos y paoliticas de administracién del riesgo.
previamenie definidos por la Entidad.

Se tiene definidas para cada proceso las politicas de operacion que determinan los
limtes y paramelros necesanos para ejecular los procesos y actividades en
cumplimiento de la mision y objetivos institucionales, a través de los planes, los
programas, proyectos y politicas de administracion del riesgo previamente definidos por
la entidad.

Procedimicntos

Los procedimientos eslablecidos a parlr de las actividades definidas para cada
proceso, regulan la forma de operacion de los servidores de la entidad y permiten
entender la dinamica requerida para el logro de los objetivos y la obtencion efectiva de
los productos o servicios.

Como parte de la caracterizacion de los procesos, igualmente en el software Isolucion,
se publican todos los procedimientos que son actualizados, modificados o definidos
para reqular la forma de operar los procesos,

Continuamente se esta informando a través de la Intranet sobre las novedades en este
aspecto, al igual que de los formatos e instructivos que se vayan aprobando.

En el siguiente pantallaze se evidencia el nombre de documento por tipo
{procedimientas 378) y los items de detalle: proceso, versidn, responsable de revision y
de aprobacion, fecha de aprobacion.
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También en la caracterizacidn de cada proceso, se indican los documentos asociados,
entre ellos, los procedimientos. A modo de ejemplo, para el caso del proceso de
Direccionamiento Estratégico, presenta como "Documentos asociados”, los siguientes:

Pracedimienios Obligatonios de la Norma Técnica NTCGP 1000 2009
Procedimienta Control Normativdad Interna

Procedimienta Plan de Acciones Correctivas, Preventivas y Nota de Mejora
Manuales de usuario proyectos de inversion-SAP

Manuales y metodologias de proyecios DNP

Procedimientas

Instruclivos

Cocumenios especificos

Formalos

Controles

El mapa de nesgos institucional, cubre los 26 procesos definidos en el modelo de
aperacion, reposa en el aplicativo [solucion, contiene los controles existentes por nesgo
y en algunos casos tiene definido el control 6ptimo de acuerdo a la valoracion que hace
el responsable del proceso.

Los Controles se disefian para las actividades, tomando como base los procesos
identificados y las politicas de operacian, con el fin de definir las acciones canducentes
a reducir los riesgos; éstos deben ser suficientes, comprensibles, eficaces, economicos
y oportunos.

e o

I s | N
En el aplicativo no se evidencian las fechas de la valoracion del riesgo frente a los
controles existentes para establecer los controles dptimos. EP
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Indicadores
Se tiene defimdas tres variables cualitativas y/o cuantitativas sujetas a la medicion, que

permiten observar la situacion y la tendencia de cambio del proceso en relacién con el
logro de sus objelivos y metas, son: efectividad, eficacia y eficiencia,

Para el indicador se establecieron los siguientes items: pericdicidad, unidad de medida,
metas, real (gjecucion o logro) y el porcentaje de cumplimiento. Esta medicion permite
medir el grado de gestién de cada proceso.
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Los indicadores que se han disefado para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos, se alimentan con cada medicion, a través del andlisis de estas
mediciones se valida la capacidad y consistencia de los indicadores y se actualizan en
el aplicalivo Isolucion, segun las correcciones y mejoras que presentan los procesos.

Los indicadores tienen asociada una ficha, la cual establece las condiciones para su
elaboracion, implementacion y control, cuando no se alcancen los resuliados
planificados, el responsable del proceso debe hacer las correcciones y acciones
correctivas pertinentes.

La informacion que se genera de esta actividad es reportada como informacién para
efectuar la Evaluacion de la Gestidn, dentro de la cual se realizan las revisiones por la
Direccion y queda consignado en las actas de reunidn del Comité Directivo del sistema
Integral del gestion- SIG, donde se toman las decisiones y fija directrices para el
mejoramiento continuo del modelo.

En el pantallazo siguiente se evidencia la estructura de los indicadores que facilitan |a
medicioén de la gestién de la Entidad.
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Manual de procedimientos

Para este elemento y tal como en el informe anterior, se conserva el mismo comentario
u observacion: “En consideracién a la complejidad administrativa del municipio de
Medellin, que hacen improcedente la adopcidon de un manual de procedimientos
impreso debido a la dificultad de actualizacion y de consulta, se tomd la onentacion de
considerar la documentacién de modelo de operacion por procesos — MOP, que reposa
en la herramienta lsolucion como el equivalente del manual de procedimientos u
operaciones institucional, Por ello la administracién, de manera continua notifica a los
responsables y a los servidores en general cada procedimiento para que sea utilizado
como herramienta de consulla y quie la operacion de las actividades y proceso.

Informacidn y Comunicacion

En los componentes de informacion y comunicacion, la Administracién ha oblenido
importantes avances, a continuacidn se relacionan algunos de ellos:

Sisterma de Notificacion de actuaciones Administrativas.

El Municipio de Medellin en cumplimiento de lo dispuesto en el decreto 019 de 2012
(Estatute Antitramites) y la Ley 1437 de 2011 (nuevo codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y dentro del marco de gobierno en
linea, dispuso de un Sistema de notificaciones de actos administratives en la Web
Medellin; http:/wenw medellin.gov.cofirg/portal/ciudadanos y dispuso asimismo el correo:
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sinemmi@medellin gov.co, para atender asuntos relacionados con los temas fributarios
para facilitar el acceso a los ciudadanos.

Actualizacién de los Portales de la Administracidn.

La Alcaldia de Medellin adelantd un proceso para actualizar la plataforma de sus
portales a traves de la Secretaria de Servicios Administrativos ejecutd el contrato
4600048527 de 2013, el cual tiene como objeto: “ACTUALIZACION DE HARDWARE Y
SOFTWARE DE LA PLATAFORMA PORTALES", que son los recursos lecnolégicos
utilizados para la generacion de informacion ornentada a soportar de manera mas
eficiente la gestion de operaciones en la Entidad y agilizar la obtencion de informes y
hacer confiable la ejecucion de las operaciones internas, al igual que la generacion de
datos e informacion dirigida a la ciudadania y a las partes interesadas.

Ficha del contralo

CONTRATO 4500048527 DE 2013

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
MNIT: 5209052111

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL ASIC-FUZIONA- NIT. 800 626 537-5

Representante Legal JHEISON ALBERTO URZOLA HERNANDEZ

OBJETO: "ACTUALIZACION DE HARDWARE ¥ SOFTWARE DE LA PLATAFORMA PORTALES"
VALOR TOTAL: 5 1.0u84 999 0580 Incluido 1WA

Justificacion de la contratacidon para actualizar los portales:

En los estudios previos que sustentaron la contratacion, se consigné lo siguiente:
“Actualmente la plataforma de Portal - SAP Netweaver, del Municipio de Medellin, se
encuentra desactualizada tecnologicamente a nivel de software y con limitaciones en
los recursos de hardware. Esto se ha evidenciado en las constantes interrupciones,
inestabilidad e intermitencia permanente en los servicios ofrecidos al ciudadang, a
servidoras y servidores pablicos. Para ello es necesario contar con una disponibilidad
de la plataforma de portal de 7x24x365, minimizando la posibilidad de interrupcién de
los servicios que alli se prestan.”

A nivel de Hardware la intervencion se justifico de |a siguiente manara:

« En la actualidad, se tiene instalado el Portal Corporativo en servidores tipo “blade”
que ya no lenen la capacidad de respuesta necesana ante el crecimiento
exponencial que viene expenmentando el portal.

* Debido a las limitaciones, no existen garantias para el funcionamiento continuo y la
entrega de unos servicios efectivos, tanto a clientes internos como a la ciudadania
&n general,

Dentro de las limitaciones que presenta la actual infraestructura, se destacan las
siguientes:

La plataforma se encuentra instalada en un Blade Center que comparte recursos
con ofras cuchillas (servidores).
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La garantia del Blade Center (enclosure) expird el pasado mes de diciembre de
2012, y normalmente los costos de contratar soporte y manterimiento son elevados
lo gque amerita un analsis de conveniencias.

No hay posibilidad de administracion online de los recursos de 10, memoria y CPU
en la plataforma actual donde esta instalado el Portal.

Los recursos actuales de CPU y memoria estan agotados en las cuchillas del Portal
y limitan el funcionamiento actual y futuras iImplementaciones,

Se presentan actualmente fallas por falta de estos recursos.

Beneficios que se logran con la actualizacidn del portal corporativo:

Garantizar el continuo y eficiente funcionamiento del Portal, al contar con equipos
robustos y de Gltima tecnologia. para minimizar la posibilidad de interrupcion de los
sarvicios que alli se prestan,

Aumentar la disponibilidad de los servicios prestados a través del Porlal, porque se
disminuyen los SPOF o puntos de falla (Single Points Off Failure).

Mejorar la administracién de los recursos del Portal por uso en los Power 7, de la
HMC y de LPAR.

Disponer de conexiones directas de los servidores del Portal tanto a la SAN como a
la red. disminuyendo el riesgo de compartir recursos con ofras plataformas vy
aumentando las velocidades de translerencia.

Aumentar la capacidad de computo en un 30% aproximadamente de los servidores
del Portal por el paso de cuchillas Power 6 a servidores Power 7.

Obtener tres (3) anos de garantia extendida en la nueva plataforma del Portal, dado
que en la actualidad esta se encuentra en el Blade Center y cuchillas a las que se
les vencio la garantia en diciembre de 2012,

Mejorar los recursos de memoria y CPU de los ambienles de prueba y desarrolio,
que se trasladarian a las cuchillas donde estan actualmente los servidores del
Fortal.

A nivel de Software la intervencidn se justificd de la siguiente manera:

Actualmente, la prestacion agil y oportuna de servicios se esta viendo afectado por
lo desactualizado a nivel de software que se encuentra la plataforma de Portales,
instalada desde el 2003, desde este ano a la fecha, el Municipio de Medellin ha
venido desarrollando de alguna forma la estrategia de Gobierno Electronico, a
traves de mualtiples taclicas de sitios web, esquemas de navegacion, disefos
graficos diferentes, servicios en linea dispersos y diversos esquemas de
autenticacion,

Para el afo 2009 con el desarrollo del Proyecto Portal de la Ciudad de Medellin, se
consolida, articula dicho proceso, obteniéndose como resultado no solo apayar la
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estrategia de Gobierno en Linea, sino contribuir en ese momento a desarrollar el
concepto de Ciudades digitales, donde participan tanto la administracion Municipal
como ciudadanos y empresarnios, el cual ha venido trabajando de la mano con el
programa de Medellin Digital.

« En el afo 2010, se realiza el proceso de Migracion de la Plataforma de Portal a
servidores de alla disponibilidad, con el fin de obtener un mejor rendimiento a los
senvicios ofrecidos a todos los ciudadanos, realizando la migracion los ambientes
de desarrollo y produccion de SAP EP 7.0 Stack 20 y Oracle 10.2.0.2 con SUN
SPARC Sclaris a SAP EP 7.0 Stack 20 y Oracle 10.2.0.4 con IBM p AlX v los
ambientes de desarrollo de SAP TREX 6.40 con Solaris a TREX 7.1 con Windows
2003 Enterpnse, Dado que es una migracion heterogénea SAP exige que se utilice
el servicio #SAP OS/DB Migration Check,

Beneficios que se logran con la actualizacién del software:

» Mejorar la integridad de los sistemas de informacién a través de una plataforma
tecnologica adecuada. dotando a los desarrolladores y usuarios de interfaces,
compenentes de software mas amigables. funcionales, permitiendo mejorar las
tareas de publicacion de informacion, con el fin de suministrar informacion unica,
oportuna, agil y veraz a la ciudadania.

= Generar consolidar la confianza y transparencia en la prestacion de los servicios
institucionales.

+ Consolidar la intranet como un espacio para la divulgacion de contenidos
institucionales, acceso a sistemas de informacion, servicios en linea, mejorando las
condiciones de vida laboral, profesional de los servidores publices y la eficiencia en
la arganizacion.

= Aclualizar el portal para contribuir en los avances para el cumplimientos de la Linea
5. Legalidad, legitimidad e institucionalidad para la vida y la equidad, componente 1.
Buen gobierno y transparencia del Plan de Desarrollo 2012 - 2015 para continuar
incrementando la legitimidad, focalizacion y respuesta a las necesidades de la
ciudadania a través de la conformacién de espacios virtuales de participacion en la
construccién de politicas, planes, programas, proyectos, para la toma de decisiones
&n un marco de innovacién permanente y colaborativa.

Legros y beneficios:

* Seamplia la capacidad de crecimiento (nuevos hardware y nuevo software)
» Mejora en el desempeno (performance) de la plataforma del portal,
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+« Rapidez de acceso a los contenidos e incremento en la velocidad de proceso.
(Mejor servicio a la ciudadania).

Dificultades durante el proceso de actualizacion:

« Coordinar actividades con los usuarios en épocas de fin de afo y la misma
modernizacion,

» Poca documentacion de la arquitectura de la plataforma tecnologica antes del
proceso del “upgrade” (actualizacién) del Portal.

« Algunas restriccicnes de segurndad,

Contingencias:

« Problemas técnicos con el aplicative SAP/R3: manejo de archivos para migracion y
publicacion de contenidos

Informacion

Las fuentes de informacién primaria provenientes de distintas instancias, que requiere
la Administracion para interactuar con las partes interesadas y poder cumplir con sus
objetivos institucionales, entre otras, son:

« La ciudadania, a través de acceso al oportal por la direccion:
hitp: iwaerwe medellin gov.cofirg/portaliciudadanos

« Sistema de peticiones, guejas, reclamos y sugerencias — PQRS, a traves del
correo: cuentas.claras@medeallin.gov.co

« La comunidad también puede realizar sus PQRS directamente al alcalde por medio
del correo: escribalealalcalde@medellin.gov.co

« Proveedores y contratistas: La alcaldia cuenta con base de datos actualizados de
proveedores y contratistas. Para este grupo de interés cuenta con un espacio
donde son atendidos, el lugar se encuentra en el Centro de Servicios a la
Ciudadania, ubicado en el sdtano de La Alpujarra, taquilla de “Facluracion
proveedores y contratistas”, Gremios, ONGs.

= Ofras instancias con las cuales la alcaldia se encuentra en permanente contacto
son: Entidades reguladoras, banca mullilateral y organismos de fuentes de
financiacion, Organismos de control, Gobierno Macicnal (Presidencia de [a
Repablica, Vicepresidencia, Ministerios, Departamentos Administrativos y las
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suparintendencias) y el Gobierno Departamental (Gobernador, Secrelarias de
gabinete), Rama Judicial, Altas Cortes, fiscalia, etc,

« Medios de comunicacion, Redes sociales, Internet, etc.

Comunicacién

La Administracion Municipal tiene definida una politica y un plan de comunicaciones,
liderada por la Secretaria de Comunicaciones, los cuales se desarmolla a través del
cumplimiento de siguientes documentos:

Plan Estratégico de Comunicaciones.
Kanual de identidad grafica
ktanual de obra publica
Manual de infraastructura
hanual da imprasas
hanual de protecola
Manual de comumcacian digital
Manual voceros
Manual de boletings de prensa
Manual sefakbca Alcaldla de Medeallin

L . T T T

Sistema de informacion

La Administracion Municipal cuenta con un sistema de informacion electrénico para la
caplura, procesamiento, administracion y distnbucion de informacidén Entre olros se
lienen:

» Bases de dalos

. Comeos elecirdnicos

»  Pelickones, guejas, reclamos y sugerencias.
. Lineas de atencién al clianie
»  Tagquillas
«  Ventanilla gnica
s«  Call conter
o  Concursos

Se cuenla con los siguientes recursos tecnologicos que soportan parte del quehacer en
cumplimiento de la misién, algunos son;

« Se cuenta con un portal en internet oficial activo y navegable: internet oficial
www.medellin.gov.co.

+« PORS http2fwww medellin gov.cofin/portaliciudadanos ?NavigationTarget=navurl /0
39204ac2280f591d%eBcb0fa7 28505
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+ Portal de Ciudad:
hitp:/fwww.medellin.gov.cofir/portal’ciudadanos ?Navigation Target=navurl //9508 288
cef5d20db08eb8e9a51120646

+ Intranet Actualizacion de datos, consullas y servicios para Servidores de la
Entidad.

» Acceso a los servicios de soporte tecnolégico ofrecidos por la Subsecretaria de
Tecnolegia de Informacion: hitp:farandalfusdk/

+ Consulta y servicios a los servidores de la Administracion  Municipal:
hitp fwwaw medellin.gov.colinfportal/intranet/serviciosenlinea

«  hitp A medellin gov. colirffportalf/intranet?NavigationTarget=navurl://c031bbb2de
906e35aa1288b400645915

« Concurso institucional:
hitps:/fdocs google. comiforms/dM1ATO7 3TxVgkKeBga7oihSnpDh3jgGVIOhOEqMnvF
cacliviewform

+ Sistema Integral de Gestion: www.medellin.gov.cofisolucion

Se cuenta con canales de comunicacién infernos y externos para socializar la
informacion generada, diferente a su pagina web.

Canales internos:

Boletin virtual “al dia” a través de correnos masivos
Sistema de amplificacién sonoro.

Intranet “Eureka’. Diariamente se actualiza la informacion.
Papel tapiz,

Sisterma wirtual de carteleras.

Carteleras impresas.

® ® ® ® @& &

Medios externos:

e  httpfhwww medellin gov colirffiportal/ciudadancs?NawvigationTarget=navurl:
Radio
Penddico,
Television;
Redes
Cuenlas Claras
» Listado de Redes Sociales en la Alcaldia de Medellin: www. twilter.com;
wwrw youtube com/, Flickr.com; www.livestream.com
« Atencion ciudadana: Linea Unica de Atencion a la Ciudadania: (574) 44 44 144
« Linea Gratuita Nacional 01 8000 411 144
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« Horario de atencion: Lunes a jueves 7:30am a 12:30m y 1:30pm a 5:30pm /
Viernes: 7:30am a 12:30pm y 1:30pm a 4:30pm [ Horario extendido de Atencién a la
Ciudadania - Direccion: Calle 44 N 52 - 165 Centro Administrativo la Alpujarra -
Palacio Municipal

» Sedes externas;

Casas de Gobierno/Mascerca/Centros de Servicios a la Ciudadania.
E-mail: webmaster@medellin.gov.co

+ Escribale a cada Secretaria:
http:ieerw. medellin.gov.cofin/portal/ciudadanos/contactenos/secretarias

= Escribale al Alcalde de Medellin:
hittp:fivreewr. medellin.gov.cofirjffportal/ciudadanos/contactenos/alcalde

Areas de servicios y atencién a la Ciudadania

La Entidad cuenta con varias sedes de atencion a la Ciudadania, los principales centros
de atencién, son;

=  Centro Admimistrative Municipal - CAM: Calle 44 N 52 - 165 Centro Administrativo
la Alpujarra — Palacio Municipal.

= Sedes externas; Casas de Gobierno / Mas cerca / Centros de Servicios a la
Ciudadania.

Mecanismos de recoleccion de informacidn:

« Sistema Unico de Gestidn Automatizado de peticiones, quejas, tramites y servicios
- PORS.

« Canales Virtuales : pagina web www.medellin.gov.co:
e-mail: webmaster@medellin.gov.co

« Canales presenciales: taquillas del CAM, Sedes externas: Casas de Gobierno,
Mascerca, Centros de Servicios a la Ciudadania, casas de justicia

» Canales telefénicos: Linea de emergencia 123, Call center 4444144, Linea Unica de
Atencion a la Ciudadania: (574) 44 44 144, Linea Gratuita Nacional 01 8000 411
144, conmutador 57-4-3855555.

Rendicion do cuentas a la ciudadania

La redicion de la cuenta, en cumplimiento del Decreto 1178 de 2011, que establece
el sistema de Informe de Geslion del Municipio de Medellin es un mecanismo
establecido y fortalecido por la entidad, en cabeza del sefor Alcalde, para presentar
a la ciudadania el informe de la gestion realizada durante cada vigencia, ante el
Concejo de Medellin, la Ciudadania y parles interesadas, con el fin de que
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conozcan lo que se planea y se ejecuta, y puedan realizar el seguimiento
correspondienta,

Mediante el cumplimiento de un cronograma se rinde la cuenta ante: los concejales,
los miembros del Consejo Terntorial de Planeacidn y del Consejo Municipal de
Paolitica Social y Equidad, los representantes de las Juntas Administradoras
Locales, las veedurias al Plan de Desamollo, la Contraloria, la Personeria y la
ciudadania en general,

Para el Alcalde de Medellin: "Mas alld del cumplimiento de la norma, para la
Administracién Municipal esta actividad se constituye en un acto mas de la relacion
cercana y lransparente que siempre debe existir entre el gobierno y la sociedad
participante.”

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
Avances

Autoevaluacidn

La Subdireccidn de Planeacidn Organizacional y Modemizacion del Departamento
Administrativo de Planeacian, responsable de direccionar el Sistema Integral de Gestion
— 5IG en la Administracién Central, elabord el "INFORME GESTION DE RIESGOS
ANO 2013, tomo como fuente de informacian, los riesgos identificades y documentados,
que conforman el Mapa de Procesos establecidos mediante el Decreto 499 de 2013
"por medio del cual se mejora, moderniza y ajusta el Modelo de Operacion por procesos
del Municipio de Medellin nivel central y se dictan otras disposiciones”, y que reposa en
el software Isolucion. La evaluacion se hizo con corte a 31 de diciembre 2013

El objetivo de la evaluacién fue: “Presentar la informacion relacionada con el monitoreo,
seguimiento y control de las diferentes etapas involucradas en el proceso de la gestion
de riesgos: identificacion, analisis, valoracian, autoevaluacion, e involucrar las acciones
de mejora cuando se matenalicen nesgos”

Aungue el alcance comprendia los riesgos identificados asi:

¢  Primer semestre de 2013: 84 Procesos
* Segundo semestre de 2013; 26 Procesos

Para este informe solo se toma en cuenta lo relativo a los 26 procesos que conforman
el modelo de Procesos actual.
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De los resultados del informe de Evaluacion de los riesgos en el ano 2013

En la etapa de autoevaluacién se determina que riesgos fueron evaluados, segun la
evaluacion cuales riesgos se matenalizaron y cuales no se materializaron, los
resultados obtenidos son:

» En el proceso de autoevaluacion se reportd la matenalizacion de 72 riesgos

= Se presentaron 195 sin materializarse.

« A la fecha se tienen 36 nesgos sin evaluar, 5 corresponden al primer semestre y el
resto al sequndo semestre.

» Se tiene pendientes por cerrar 78 riesgos, de los cuales 36 estan pendientes de
evaluacion.

« De 72 nesgos matenalizados, 29 lienen acciones correctivas en la herramienta
Isolucion, equivalente al 40%.

» Los procesos que reportaron materializacion de nesgos en Isolucion y no se encentrd
documentacion que evidencie haber generado acciones de mejoramiento:;
Educacién, Evaluacion y Mejora, Gestion Social del Riesgo, Infraestructura Fisica, Movilidad
y Servicios Plublicos Domiciliarios y no Domiciliarios

Las principales conclusiones y recomendaciones que se generaron en la evaluacion de
la gestién de riesgos, fueron:

« Para la vigencia del afo 2014 se deben definir los riesgos para el Mapa de
Procesos vigente (incluye los 26 procesos), establecer fecha limite para cumplir
esta tarea.

» Coordinar con los asesores la realizacion de la autoevaluacion y cierre de los 36
rnesgos del afio 2013 que se encuentran sin evaluacion y por ende sin cerrar,

« Verificar la necesidad de generar acciones de mejoramiento para los riesgos
materializados en el afo 2013 relacionados con los procesos. Educacion,
Evaluacion y Mejora, Gestion Social del Riesgo, Infraestructura Fisica, Movilidad y
Servicios Publicos Domiciliarios y no Domiciliarios.

Evaluacion independiente
Evaluacidn del Sistema de Control Interno

En cumplimiento de la Circular Externa 100-009 del 30 de diciembre de 2013, del
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica -DAFP, se presentd el Informe
Ejecutivo Anual de Control Interno -MECI, correspondiente a la vigencia 2013, a través
de la evaluacion y seguimiento al Sistema de Control Interno de la Administracion
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municipal, siguiendo el instructivo para la presentacion del informe que puso el DAFP, a
disposicion de todas las entidades publicas.

El objetivo del informe fue: Elaborar el Informe Ejecutive Anual de la vigencia 2013, con
base en la encuesta "MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI®, de
implementacion y desarrollo de los subsistemas, componentes y elementos que
conforman el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, de la Administracion del
Municipio de Medellin,

La evaluacion tuvo en cuenta los resultados de la aplicacion de la encuesla de
Evaluacion Independiente, realizada por la Secretaria de Evaluacion y Control, la cual
establece el estado de los elementos del Modelo Estandar de Control Interno - MECI,
para la vigencia 2013, La Encuesta y validacion de evidencias se hizo entre el 23 de
enero y 28 de febrero de 2014,

Con base en las indicaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica -
DAFP, se aclualizaron los datos generales de la entidad, correspondientes al
representante legal y al nuevo Jefe de Control Interno, en nuestro caso del Secretario
de Evaluacién y Control.

La Encuesta “MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO = MECI” fue diligenciada
por el Secretario de Evaluacion y Control en el aplicativo dispuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puoblica -DAFP, hasta el 28 de febrero de 2014, en
cumplimiento al Decreto 1027 de 2007,

Una vez completada la encuesta en el aplicative MECI, el sistema arrojo el Centificado
de Recepcion de Informacidn, con radicado 3041, del 28 de febrero de 2014, pero no
mostrd de manera inmediata los resultados del nivel de avance y madurez del Sistema
de Control Interno en el nivel central del Municipio de Medellin.

De acuerdo a la metodologia de evaluacion, el Jefe de Control Interno de la Entidad, en
nuestro caso el Secretario de Evaluacion y Control, emitid el siguiente concepto:

“En consideracién de la aplicacion de la encuesta "MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO = MECI" correspondiente a la vigencia 2013, el Secretario de
Evaluacién y Control del Municipio de Medellin conceptia lo siguiente:

De acuerdo a la informacidn suministrada el modelo estandar de control interno - MECI
— muastra un nivel de desarrollo alto, en general en cada uno de sus subsistemas, no
obstante algunas debilidades observadas, para lo cual se debe continuar con las
actividades de mantenimiento para su sostenimiento y mejoramiento continuo, para
apoyar el logro de los objetivos instituciones que redunden en beneficio de la
comunidad.”
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Posteriormente, el DAFP, dio a conocer los resultados que arrojo el aplicativo donde se
ingrésaron las respuestas a las preguntas que contenia la Encuesta “MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI", arrojando el siguiente resultado:

El indicador de madurez del MECI, arrojé un puntaje del 92 15%, de acuerdo a la
interpretacion del DAFP y se ubica en un nivel avanzado; teniendo en cuenta que el
puntaje oblenido, se ubica dentro del valor o rango 91-100, el sistema de Control
interno de la Administracion de acuerdo al nivel de valoracién se encuentra el fase:
AVANZADO,

Sequn el valor otorgado por el analisis del aplicativo del DAFP, el resultado significa
que: “Se gestiona de acuerdo con el modelo MECI1000:2005, y son ejemplo para otras
entidades del sector. El nivel de salisfaccion de las partes interesadas se mide
continuamente y se toman decisiones a partir del seguimiento y revisiones que se le
hacen a los procesos y servidores. Se mide la eficacia de las actividades y se mejora
continuamente para optimizarla. La administracidn de los riesgos es eficiente y
mantiene a la entidad cubierta anle amenazas.”

Mo obslante el nivel en que se encuentra el sistema de control interno se evidenciaron
algunas debilidades que son objeto de acciones de mejora y se encuentran ingresadas
en el aplicativo de Isolucion, asignadas a los responsables de los procesos y que
previamente fueron validados por el administrador del Sistema Integral de gestidn- SIG
de la Administracion que es la Subdireccién de Planeacion Organizacional y
Modernizacion del Departamento Administrativo de Planeacion.

Auditoria Interna

El elemento auditoria interna permite realizar un examen sistematico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de la
administracidn, través de la emision de juicios basados en evidencias sobre los
aspectos evaluados, sea de la geslion, los resultados o a la satisfaccion de la
comunidad y de los diferentes grupos de interés,

A continuacién se relacionan las seis (6) Auditorias basadas en rnesgos que, en
cumplimiento del Plan de Auditoria aprobadas para la vigencia 2013, por el Comité del
sistema Integrado de Gestion — SIG, fueron practicadas por el equipo auditor de la
Secretaria de Evaluacion y control, durante el dltimo trimestre de la vigencia 2013, son
las siguientes:

| No. | AUDITORIA =¥ ESTADO |
Proceso de Salud __ Finalizada y socializada
Proceso Obra Publica Finalizada y socializada
Proceso Administracién de Portafclio de Inversiones Finalizada y socializada
' Proceso Direccionamiento Estralégico de Ciudad | Finalizada y socializada
| 5 | Procesa Salud Ocupacional Finalzada y socializada

| Proceso de Ingresos y Egresos. (Catastro-Predial) Finalizada y socializada -
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Los resultados de las evaluaciones fueron presentados a cada uno de los responsables
de los procesos, quienes formularon los respectivos planes de mejoramiento.

Para la vigencia 2014, la Secretaria de Evaluacion y Control, como responsable de la
evaluacidn independiente dentro del Modelo Operativo de Procesos —MOP, elabord el
Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2014, el cual fue aprobado por el Alcalde
de Medellin, en febrero 7 de 2014, mediante acta CGO-039 y por el Comité del Sistema
Integrado de Gestlidn,

Auditorias definidas por Ley:

Comprende las evaluaciones e informes ordenados en las distinlas normas, con
indicacion expresa de area auditable o proceso, con plazos de rendicion, entre las que
se encuentran los siguientes informes:

Sistema de Control Interno Contable

Sistema de Control Interno (MECI)

Informe pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno,

Evaluacién de la gestion por dependencias

Seguimiento a los planes de mejoramiento

Informe de austeridad en el gasto

Seguimiento a la oficina de quejas y reclamos (PQORs)

Cumplimiento normativo de uso de software

Verificacion Ley de Cuotas

Seguimiento a la inscripcion de tramites administrativos en el Sistema Unico de

Informacion de Tramites (SUIT).

+ Informe cuenta anual consolidada para la Contraloria General de la Republica,
publicado en el SIRECI - Sistema de Rendicion de la Cuenta de Informes.
Seguimiento a la Relacion de Acreencias a favor de la entidad, pendientes de pago.
Sequimiento a la verificacion de las acciones de prevencion o mejoramiento
respecto a la defensa y proteccion de los Derechos Humanos por parte de los
servidores publicos,

« Sequimiento y evaluacion a la implementacion del Sistema de Gestion de la

Calidad.

& & ® B = = & & ® @

Auditorias basadas en nesgos:

Se basa en la priorizacion institucional, de los procesos y dreas auditables de mayor
riesgo para el cumplimiento de los objetivos de la Organizacién. El plan de auditoria se
construyd teniendo en cuenta, variable como: Matriz que integra riesgos, controles,
programas bandera, histérico de las auditorias, masa de recursos y solicitudes de la
alta direccién. Las auditorias aprobadas fueron las siguientes:
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*» Proceso de Educacion

» [Proceso de Salud

» Proceso de Movilidad

« Proceso de Gestion de la Seguridad

= Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios

Planes de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y analisis generados
en el desarrollo de los componentes de Auditoria Interna, Evaluacion Independiente y
las observaciones del drgano de Control Fiscal Territonal y Nacional,

A continuacion se presenta de manera consolidada los avances en el cumplimiento de
los diferentes planes de mejoramiento suscritos por los responsables de los procesos y
resultantes de las evaluaciones y auditoria internas y de las elaboradas por los
organismos de control, el resultado del seguimiento realizado por la Secretaria de
Evaluacion y Control, con corte a diciembre 31 de 2013, fue el siguiente:

Total Municiplo de Medellin = Nivel Central
Fecha de Corte: Diciembre 31 de 2013
o H* de Acclones que & Diclembre 31 de 2013 | Promedio
N
e Avance de las Acciones ':"f'w":_“ o
Mejoraml | . el g | Deben de las Acciones con
Origen Plan de MTHL Acciones a | estar s | e "“"i:'ﬂ‘“ h’::"'d"
Mejoramienio P 1H1Fd-':|'|'.ﬂ|-l E,IHI.I'I.. Ejd,l‘ Avanc Vencida Ejecucitn posterior a
Diciembr das al (100%) & & (0%) Inferior al | Diciembre 31
e 31 de 100%, 100% a the 2013
2013 Dicheembre 31
de 2013
Contraloria
General de la 3 18 18 @ 14 4 80,00%
Replublica |
Contraloria
General do a4 21217 515 270 129 116 51,94% 380
Medellin
Secretaria de I
Evaluacion y a2 448 56 1449 84 133 53.57% 82
Control
Otra 2 35 33 5 28 2
Total 131 1.396 932 438 217 277 53,08% 464
% del Total de Acciones que
deben estar ejecutadas a| 100% AT 23% 30%:
Diciembre 31 de 2013
% de Implementacién de las Acclones | 47% | 12%" =)
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*. % del Tolal de Acciones con avance por el promedio ponderado de avance de las acciones

con ejecucidn inferior al 100% a Diciembra 21 de 2013 (23% x 53,1% = 12, 36% se aproxima al
12%)

Analisis de resultados:

= Los 131 Planes de Mejoramiento suscritos a Diciembre 31 de 2013 presenlan un
Cumplimiento a del 58%.

* Los 131 Planes de Mejoramiento suscritos a Diciembre 31 de 2013 presentan un

Incumplimiento del 59%.

El 47% de las acciones (438) se encuentran ejecutadas al 100%.

El 23% de las acciones (217) presentan un promedio de ejecucion o avance del 53%.

El 30% de las acciones (277) estan vencidas, no presentan avance (0%).

El porcentaje de cumplimiento de los planes de mejoramiento es del 58%.

El plan de mejoramiento institucional y por procesos, es una herramienta de control que
ha contribuido a mantener enfocada la gestion hacia el cumplimiento eficaz de los
planes, programas y proyectos, con los que se busca brindar bienestar a la Comunidad.
El seguimiento de los planes ha permitido alertar a la administracién sobre posibles
incumplimientos en su gestibn y permite tomar correctivos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Plan de Mejoramiento Individual

La entidad tiene establecidos como mecanismo para mejorar el desempenio laboral, los
Planes de Mejoramiento Individual.

En la herramienta Isolucion esta caractenzado el proceso Gestion Integral del Talento
Humano. Esta herramienta dispone para todos los servidores con parsonal a cargo del
Modulo Plan de Mejoramiento Individual, ubicado en la siguiente direccion electronica;
hitp:/iwww. medellin. gov. cofisolucion/FrameSetGeneral asp?Pagina=BancoConocimient
ofmimeciimeci.aspildModulo=16 Plan de Mejoramiento Individual

lgualmente se dispone de una “Guia tutorial para la administracign de la gestién del
desempeno en SAP".

Sin embargo, en la Administracion Municipal no se ha logrado de manera general que
los responsables de los planes de mejoramientos individual se apropien de los
compromisos adquiridos a fin de permitir que los planes se cumplan en las fechas
establecidas y en las condiciones suscritas.

Ademas, como se concluyd en la evaluacion del MECI, correspondiente a la vigencia
2013, ante la falta de compromiso del nivel directivo responsable de hacer seguimiento
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a los planes de mejoramiento individual y a los acuerdos de gestion, suscritos con los
servidores del nivel directive a su cargo, se debe: a través de los responsables del
proceso de gestion del talento Humano, hacer lo siguiente:

« Compromeler a los directivos responsables para que realicen las evaluaciones de
desempeno, acuerdos de gestion y seguimientos a los planes de mejoramiento
individual que se generen dentro de los términos legales, para contribuir de manera
eficaz con el logro de los objetivos institucionales.

« Tenendo en cuenta la rotacion del nivel directivo de la entidad, se debe establecer
un plan de capacitacion continuo sobre la normatividad e instrumentos establecidos
para la evaluacion del desempefo, acuerdos de gestion y planes de mejoramiento
individual.

Con lo anterior se puede hacer de los planes de Mejoramiento Individual, una
herramienta eficaz para mantener continuo conocimiento del desempeno indvidual de
los servidores y mejorar la gestion de la Entidad,

| ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Administracion municipal, presenta un nivel de madurez Avanzado en el desarrollo e
implementacion del MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI".

Teniendo en cuenta los importantes avances registrados en este informe, en los
subsistemas estratégico, de gestion y de control del Sistema de Control Interno, la
Secretaria de Evaluacidn y Control considera que es importante que la Administracion
municipal, con el liderazgo de la Alta direccion, conlintie apoyando el desarrollo y
mejoramiento continuo del Modelo estandar de control interno — MECI-, como elemento
fundamental que contrnbuye al fortalecimiento del Sistema Integral de Gestién -SIG-
definido por la entidad, para que este Gltimo, opere con calidad y ofrezca niveles altos
de satisfaccion tanto a ciudadanos, pares interesadas y a los mismos servidores como
responsables, usuarios y operadores directos.

A traves de la operacion del Sistema Integrado de Gestion -51G de la Administracién, se
han logrado avances significativos en su desarrollo, lo cual ha permitido realizar el
mejoramiento continuo a los procesos, mediante el ajuste a las caraclerizaciones, la
definicion y aplicabilidad de controles e indicadores, a la construccion de los mapas de
riesgo y de las mejoras resultantes de los procesos de auditoria realizadas tanto
internas como las realizadas por los entes externos.

Los avances aqui relacionados, dan cuenta del nivel de desarrollo del Sistema de
Control Interno en el nivel central de la Alcaldia de Medellin y guardan relacién con los
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recientes resultados que arrojo |a aplicacién de la Encuesta “MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI", dispuesta por el DAFP, arrojando el siguiente resultado:
El indicador de madurez del MECI, arrojd un puntaje del 92.15%, de acuerdo a la
interpretacion del DAFP y se ubica en un nivel avanzado; teniendo en cuenta que el
puntaje obtenido, se ubica dentro del valor o rango 91-100, el sistema de Control
interno de la Administracion de acuerdo al nivel de valoracién se encuentra el fase:
AVANZADOD,

Mo abstante el nivel en que se encuentra el sistema de control interno se evidenciaron
algunas debilidades que son objeto de acciones de mejora y se encuentran ingresadas
en el aplicativo de lIsolucion, asignadas a los responsables de los procesos ¥y que
previamente fueron validados por el administrador del Sistema Integral de gestion- SIG
de la Administracion que es la Subdireccion de Planeacion Organizacional y
Modernizacion del Departamento Administrative de Planeacion,

| RECOMENDACIONES GENERALES = |

« Continuar con |la actividad de revision y actualizacién de los mapas de riesgos e
indicadores de los procesos que definidos en el Modelo de Operacién por Procesos —
MOP.

» Fortalecer los mecanismos de planes de mejoramiento individual para contribuir al
mejoramiento del desempeno de los servidores publicos.

« Fortalecer los controles para dar tramite y respuesta oportuna a las peticiones,
quejas, reclamos y servicios que demanda |la ciudadania y partes interesadas.

* Si bien la responsabilidad de identificar y gestionar los riesqos pertenece a la
administracion, uno de los papeles clave de la auditoria interna es proporcionar
sequridad de que esos riesgos se han gestipnado comrectamente.
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